
Правила бесконфликтного общения 

 

Правило 1. Не употребляйте конфликтогены. 

 

Правило 2. Не отвечайте конфликтогеном на конфликтоген. 
Не забывайте, что если не остановитесь сейчас, то позднее сделать это будет 

практически невозможно – так стремительно нарастает сила конфликтогенов! 

Чтобы выполнить первое правило, поставьте себя на место собеседника: не 

обиделись бы Вы, услышав подобное? И допустите вероятность, что положение этого 

человека в чем-то уязвимее Вашего. 

Способность ощутить чувства другого человека, понять его мысли называется 

эмпатией. Таким образом, мы пришли еще к одному правилу. 

 

Правило 3. Проявляйте эмпатию к собеседнику. 
Существует понятие, противоположное понятию конфликтогена. Это 

благожелательные посылы в адрес собеседника. Сюда относится все, что поднимает 

настроение человеку: похвала, комплимент, дружеская улыбка, внимание, интерес к 

личности, сочувствие, уважительное отношение и т.д. 

 

Правило 4. Делайте как можно больше благожелательных посылов. 
Следует вкратце сказать о гормональных основах наших состояний. Конфликтогены 

настраивают нас на борьбу, поэтому сопровождаются выделением в кровь адреналина, 

придающего нашему поведению агрессивность. Сильные конфликтогены, вызывающие 

гнев, ярость, сопровождаются выделением норадреналина. 

И наоборот, благожелательные посылы настраивают нас на комфортное, 

бесконфликтное общение, они сопровождаются выделением так называемых «гормонов 

удовольствия» – эндорфинов. 

Каждый из нас нуждается в положительных эмоциях, поэтому человек, 

одаривающий благожелательными посылами, становится желанным собеседником. 

 

Развитие конструктивного спора должно иметь три  четкие и последовательные 

фазы. 

1 фаза - вводная.  "Пострадавший" должен  сказать,  что хочет  спросить.  Например:  

"Я хочу выяснить то-то и то-то,  почему вы поступили так-то и не  сделали  того-то?" 

2 фаза - средняя (собственно спор). Говорите о сути дела, а не вокруг да около. 

Обязательно отреагируйте на высказанное  недоразумение,  критику.  Изложите  свое 

мнение конкретно и четко. 

3 фаза - заключительная,  когда принимается решение  по вопросу,   вызвавшему  

противоречие.  Признайте  свою ошибку  или  докажите  обратное.  Найдите  у  другого 

что-нибудь  приятное,  положительно его характеризующее. 


